
      กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว สาํนักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ข้อมูลข่าวสารทีต่้องเปิดเผยแก่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

ตามบันทึกขอ้ตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียนประจําปีบญัชี 2555 
 

 
ข้อมูลทีต่้องเปดิเผยแก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มีดังนี ้
1. วัตถุประสงค์การจัดต้ัง พันธกิจ และวิสยัทัศน์  
2. ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงิน และการบรหิารงบประมาณ 
3. ข้อมูลการดําเนินงานตามภารกิจของทุนหมุนเวียน 
4. โครงสร้างการบริหารทุนหมุนเวียน 
5. ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้บริหารทุนหมุนเวียน 
6. ภาพรวมแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําปี 
7. นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี 
8. การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล หรือนโยบายของกระทรวงต้นสังกัด 
9. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย เพ่ือให้เอกชนที่เก่ียวข้องได้ทราบ 
10. สถานที่ติดต่อเพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร และคําแนะนําในการติดต่อกับทุนหมุนเวียน 



ข้อมูลกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวทีต่้องเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. วัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  

พ.ศ. 2551 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเงินทดรองจ่ายให้แก่นักท่องเท่ียว ซึ่งได้รับความเสียหายจากการ 
ที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่ได้โฆษณาหรือรับรองไว้กับ
นักท่องเที่ยว หรือตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว
ประกอบด้วยเงินและทรัพย์สินตามมาตรา 70 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
  วิสัยทัศน์ (Vision) 

     เป็นกองทุนที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการและการให้บริการ                                                 
  ภารกิจหลัก (Mission) 

     1. เก็บรักษา บริหารเงิน และทรัพย์สินของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ว่าด้วย การเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพย์สินของกองทุน พ.ศ. 2553 
       2. จ่ายเงินชดเชยให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งได้รับความเสียหายจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจ- 
นําเที่ยวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว หรือตามที่ได้โฆษณาหรือรับรองไว้กับนักท่องเที่ยว  
หรือตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
       3. ประชาสัมพันธ์กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวให้เป็นท่ีรู้จัก 
  วัตถุประสงค์หลัก /เป้าประสงค์ 

วัตถุประสงค์ของกองทุน 

      เพ่ือใช้เป็นเงินทดรองจ่ายแก่นักท่องเที่ยวซึ่งได้รับความเสียหายจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยว หรือตามที่โฆษณาหรือรับรองไว้กับนักท่องเที่ยวหรือตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

เป้าประสงค์ 

                 บริหารจัดการกองทุนได้อย่างย่ังยืน และสามารถเยียวยานักท่องเที่ยวได้ตามวัตถุประสงค์ 
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว พ.ศ. 2551 

- ผลผลติ 
      จํานวนนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหาย ได้รับการจ่ายเงินชดเชยครบถ้วนตามท่ีนายทะเบียนสั่งจ่าย 
  - ผลลพัธ ์
     นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวได้รับทราบ และมีความรู้ความเข้าใจ
กองทุนมากย่ิงขึ้น 
 



2. ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงิน และการบริหารงบประมาณ 

รายงานสรุปรายไดส้ทุธ ิ

รายการ  ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2552   พ.ศ. 2553   พ.ศ. 2554  พ.ศ. 2555 

ทุนประเดิม  20,000,000.00 - - - 
ยอดยกมา - 25,928,403.02    28,697,239.02        32,277,553.13 
รายได้  5,928,403.02 3,232,736.00      4,502,652.62          8,704,879.39 
รายได้ท้ังสิ้น  25,928,403.02  29,161,139.02    33,199,891.64        40,982,432.52 
หัก เงินชดเชยค่าเสียหาย -  463,900.00        922,338.51          2,022,039.61 
รายได้สุทธิ (ยอดยกไป)  25,928,403.02  28,697,239.02    32,277,553.13        38,960,392.91
          
เงินฝากธนาคารกรุงไทย 38,960,392.91 - - - 
เงินฝากคลัง - - - - 
  38,960,392.91 - - - 
 ลูกหนี้ระยะสั้น   809,095.00 - - - 
 รวมสินทรัพย์หมุนเวียน   39,769,487.91 - - - 

 

การเปรียบเทียบรายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 
 

 

 

แหล่งรายจ่าย 

ตามมาตรา 70 

 

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 

จํานวน จํานวนเงิน จํานวน จํานวนเงิน จํานวน จํานวนเงิน 

(ราย)  (ราย)  (ราย)  

ค่าชดเชยให้แก่นักท่องเท่ียว 5 463,400.00 25 914,803.00 166 2,021,830.61

ค่าใช้จ่ายอ่ืน - - - - - - 

รวมรายจ่ายท้ังสิ้น 5 463,400.00 25 914,803.00 166 2,021,830.61

สรุป : 
รายจ่าย ตั้งแต่วันท่ี 8 เมษายน 2551 – 30 กันยายน 2555 จํานวน 196 ราย รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 3,400,033.61 บาท 



การเปรียบเทยีบรายรบั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2555 

แยกตามประเภทแหล่งรายรบั ตามมาตรา 70 
 

แหลง่รายรบัตามมาตรา 70 
ปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 
ทุนประเดิม 20,000,000.00 - - 
รายได้ค่าธรรมเนียมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 8,697,239.02 - - 

รายได้ค่าใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว - - 
 

1,127,800.00 
รายได้ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนําเที่ยว - 569,000.00       909,100.00 
รายได้ค่าใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์ - 1,000,100.00       903,400.00 
รายได้ค่าใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว - 11,706.00         84,406.00 

รายได้ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายสองปี - 78,000.00 
 

3,266,370.00 
รายได้ค่าใบแทนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์ - 14,200.00           6,700.00 
รายได้การต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์ - 954802       611,100.00 
รายได้เงินเพ่ิม - 6,071.00         44,926.00 
ดอกเบ้ียรับจากเงินฝากสถาบันการเงิน - -       186,233.78 

เงินที่ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจ่ายชดใช้คืน - 1,041,800.00 
 

1,544,635.61 
รายได้อ่ืน - 100         23,803.00 
ผลสะสมจากการแก้ไขข้อผิดพลาดปีก่อน - -           2,008.00 

รวมรายรบัทัง้สิ้น 28,697,239.02 4,375,879.00   8,710,482.39 
สรปุ : 
   รายรับ ต้ังแต่วันที่ 8 เมษายน 2551 - 30 กันยายน 2555 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 41,783,600.41 บาท 

 



3. ข้อมูลการดําเนินงานงานตามภารกิจของทุนหมุนเวียน 
กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเงินทดรองจ่ายให้แก่นักท่องเที่ยวซึ่งได้รับ

ความเสียหายจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่ได้
โฆษณาหรือรับรองไว้กับนักท่องเท่ียว หรือตามพระราชบัญญัติน้ี ซึ่งกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว
ประกอบด้วยเงินและทรัพย์สิน ตามมาตรา 70 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
ดังน้ี  
   3.1 ทุนประเดิมที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดสรรให้ จํานวน 20 ล้านบาท 
   3.2 เงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและค่าธรรมเนียมอ่ืนที่เรียกเก็บ 
ตามพระราชบัญญัติน้ี 
   3.3 หลักประกันที่ตกเป็นของกองทุน ตามมาตรา 39 วรรคสาม 
   3.4 เงินที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจ่ายชดใช้คืนกองทุน และเงินที่นายทะเบียนหักจาก
หลักประกันส่งคืนกองทุน ตามมาตรา 41 วรรคสาม และเงินเพ่ิมตามมาตรา 35  วรรคสอง และมาตรา 42 
วรรคสอง 
   3.5 เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคหรืออุทิศให้ 
   3.6 ดอกผล รายได้ หรือเงินอ่ืนใดของกองทุน  เงินและทรัพย์สินตามวรรคหน่ึงให้เป็น 
ของสํานักงานเพ่ือใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนโดยไม่ต้องนําส่งกระทรวงการคลัง รายรับของกองทุน- 
คุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว รับจากสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์มีทั้งหมด 5 แห่ง คือ 
  - สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลาง (กรุงเทพมหานคร) 
  - สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขา ภาคใต้เขต 1 (จังหวัดสงขลา) 
  - สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขา ภาคใต้เขต 2 (จังหวัดภูเก็ต) 
  - สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขา ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม่) 
  - สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดนครราชสีมา)   
 

หมายเหตุ กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวเร่ิมจ่ายเงินชดเชยแก่ผูเ้สียหาย เม่ือวันที่ 23 สิงหาคม 2553  



หัวหน้ากลุ่มกองทนุคุ้มครองธุรกิจนาํเทีย่ว 

งานการเงิน 

การจ่ายเงินชดเชย 

-บันทึกอนุมัติสั่งจ่ายเงินชดเชยและลงนามใบถอน
เงินบัญชีกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว 
การรับเงินชดใช้ 
-บันทึกแจ้งส่งเงินชดใช้กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว 
การจัดส่งรายงานการรับและการจ่ายเงินฯ  
ตามมาตรา 170 ให้กรมบัญชีกลาง 
จัดทําทะเบียนคุมต่าง ๆ 
-การจัดทําทะเบียนคุมการจ่ายเงินชดเชย 
-การจัดทําทะเบียนการรับเงินชดใช้ 
-การจั ด ทํ าทะ เบี ยนคุ ม เช็ ค ท่ี ไ ด้ จ่ า ย ใ ห้ แก่
นักท่องเที่ยว 
-การจัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน 
-การจัดทําทะเบียนคุมรายได้ของสํานักทะเบียน
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กลางและสาขา 4 แห่ง 
งานสารบรรณของกลุ่มกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว 
-ลงทะเบียนหนังสือรับ-ส่งภายในและภายนอก 
ของกลุ่มกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียวงานพัสดุครุภัณฑ์ 
รายงานรายละเอียดการใช้โทรศัพท์ 
-สํารวจความต้องการจัดซ้ือวัสดุกลุ่มกองทุนฯ 
งบประมาณกลุ่มกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว  
-ประสานงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. โครงสร้างการบรหิารของทนุหมุนเวียน 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลบคุลากร  
 ปัจจุบัน    8 คน 
 ข้าราชการ  2 คน 
 พนักงานราชการ  5 คน 
 ลูกจ้าง   1 คน 

 
หมายเหตุ กองทนุฯไม่มีโครงสร้างและกรอบอัตรากําลังเป็นของกองทนุ 
          1. นางธิติมา  ปลีหจินดา หัวหน้ากลุ่มกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว 
 2. นางสาวปาจรีย์ เทพศิริ   นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
 3. นางสาวเมธิยา บุดดีสิงห์  นักพัฒนาการท่องเที่ยว 
 4. นางสาวมณฑิดา เขาแก้ว   นักพัฒนาการท่องเที่ยว 
 5. นางสาววรุณรัตน์ ทองวินิชศิลป  นักพัฒนาการท่องเที่ยว 
 6. นายชัยชนะ  ไชยบุตร   นักพัฒนาการท่องเที่ยว 
 7. นางสาวศิรปภัสร์ ธนบดีชัญญาพัฒน์ นักพัฒนาการท่องเที่ยว 
 8. นางสาวนงลักษณ ์ สร้อยทอง   ลูกจ้างเหมาบริการ 

 

งานบัญชี 

 -นําข้อมูลการบัญชีของกองทุนเข้าระบบ
บ ริหารการ เ งิ นการคลั งภาค รั ฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
-เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต่างๆ ไว้
ให้ผู้ตรวจสอบภายในและสํานักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ 
-จัดทํางบรายได้และค่าใช้จ่าย และงบแสดง
ฐานะการเงินประจําเดือนของกองทุน
คุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว เป็นภาพรวมของ
กรมการท่องเที่ยว  
-จัดทํางบรายได้และค่าใช้จ่าย และงบแสดง
ฐานะการเงินประจําปีของกองทุนคุ้มครอง
ธุรกิจนําเท่ียวเป็นภาพรวมของกรมการ
ท่อ ง เ ท่ี ย ว  ส่ ง ใ ห้ ผู้ ต ร วจสอบภาย ใน 
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พร้อม
สํ า เ น า ใ ห้ ก รมบัญชี ก ล า ง และสํ า นั ก
งบประมาณ 
-ประสานงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

งานวิชาการและพัฒนา 

-ดํา เนินการจัดทํา ตัวชี้ วัดของ
กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเ ท่ียว 
ป ร ะ จํ า ปี บั ญ ชี . . . . . . .  ต า ม ท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด 
-จัดทําบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การ ดํา เนินงานทุนหมุนเ วียน 
ป ร ะ จํ า ปี บั ญ ชี . . .  ร ะ ห ว่ า ง
กระทรวงการคลั งกับกองทุน
คุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว กรมการ
ท่องเที่ยว 
-จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน 
-ดํ า เนิน โครงการตาม ท่ี ไ ด้ รับ
จัดสรรงบประมาณ 
-ประสานงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย เช่น การจัดแสดงใน
งานมอบรางวัลทุนหมุนเวียนดีเด่น   
. 
 



                                                             โครงสร้างกลุ่มกองทนุคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวปาจรีย์  เทพศิริ 
นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ

นางธิติมา  ปลีหจินดา 
หัวหน้ากลุ่มกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว 

นางสาวเมธิยา  บุดดีสิงห์ 
นักพัฒนาการท่องเที่ยว 

นางสาวมณฑิดา  เขาแก้ว 
นักพัฒนาการท่องเที่ยว 

นางสาวศิรปภัสร์ ธนบดีชัญญาพัฒน์ 
นักพัฒนาการท่องเที่ยว 

นางสาววรุณรัตน์  ทองวินิชศิลป 
นักพัฒนาการท่องเที่ยว

นายชัยชนะ  ไชยบุตร 
นักพัฒนาการท่องเที่ยว

นางสาวนงลักษณ์  สร้อยทอง 
พนักงานจ้างเหมาบริการ

งานการเงิน งานบัญชี งานวิชาการและ



  
  5. ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารทนุหมุนเวียน 
                  ผู้บริหารกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว คือ อธิบดีกรมการท่องเท่ียวและคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว เป็นคณะกรรมการทุนหมุนเวียน (รายละเอียดตามคําสั่งดังแนบ) 
                  ๑. อธิบดีกรมการท่องเที่ยว                ประธานอนุกรรมการ 
                  ๒. นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลาง             รองประธานอนุกรรมการ 
                  ๓. ผู้อํานวยการสํานักเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา    อนุกรรมการ 
                     สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
                  ๔. ผู้อํานวยการกองกลาง       อนุกรรมการ 
                      กรมการทอ่งเที่ยว 
                  ๕. ผูแ้ทนสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา     อนุกรรมการ 
                  ๖. ผูแ้ทนสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน      อนุกรรมการ 
                  ๗. ผูแ้ทนสํานักงบประมาณ       อนุกรรมการ 
                  ๘. ผูแ้ทนกรมบัญชีกลาง       อนุกรรมการ 
                  ๙. ผูแ้ทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย     อนุกรรมการ 
                  ๑๐. หัวหน้ากลุ่มนิติการ       อนุกรรมการ 
                        สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
                  ๑๑. หัวหน้ากลุ่มการคลัง       อนุกรรมการ 
                       กองกลาง กรมการท่องเที่ยว 
                  ๑๒. ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   อนุกรรมการ 
                  ๑๓. ผู้แทนสมาคมไทยธุรกจิการท่องเที่ยว     อนุกรรมการ 
                  ๑๔. ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบการนําเที่ยวไทย    อนุกรรมการ 
                  ๑๕. ผู้แทนสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว     อนุกรรมการ 
                  ๑๖. ผู้แทนสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ    อนุกรรมการ 
                  ๑๗. ผู้แทนสมาคมส่งเสริมธุรกิจนําเที่ยวไทย     อนุกรรมการ 

        ๑๘. ผูแ้ทนสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยระหว่างประเทศ  อนุกรรมการ 
                  ๑๙. ผู้แทนสมาคมไทยท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย   อนุกรรมการ 
                  ๒๐. ผู้แทนสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย    อนุกรรมการ 

        ๒๑. หัวหน้ากลุ่มกองทนุคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว   อนุกรรมการและเลขานุการ 
                        สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ์
                  ๒๒. นางธิติมา  ปลีหจินดา     อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
                       นักพัฒนาการท่องเที่ยวชํานาญการ สาํนักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ์
                  ๒๓. นางสาววิพิชภา  ฐิติพัฒนพงศ์    อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
                       นิติกรชํานาญการ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ์
 

 

 
 







6. ภาพรวมยทุธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏบิตักิารประจําป ี
ร่างแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว ประกอบด้วยเน้ือหาที่สําคัญ ดังน้ี 

- วิสัยทศัน ์
 เป็นกองทุนที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการและการให้บริการ 
 - พันธกิจ 

1. เก็บรักษา บริหารเงิน และทรัพย์สินของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว ให้ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ว่าด้วย การเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพย์สินของกองทุน พ.ศ. 2553 
 2. จ่ายเงินชดเชยให้แก่นักท่องเที่ยวซึ่งได้รับความเสียหายจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่ปฏิบัติ
ตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยว หรือตามที่ ไ ด้โฆษณาหรือรับรองไว้กับนักท่องเท่ียว หรือตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
 3. ประชาสัมพันธ์กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก 

- วัตถุประสงค์ /เปา้ประสงค ์
วัตถุประสงค์ของกองทุน 
เ พ่ื อใช้ เป็ นเ งิ นทดรองจ่ ายแก่ นั กท่ องเที่ ยวซึ่ งได้ รั บความเสี ยหายจากการที่ ผู้ ประกอบ- 

ธุรกิจนําเที่ยวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยว หรือตามที่โฆษณาหรือรับรองไว้กับนักท่องเที่ยว 
หรือตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

เป้าประสงค์ 
บริ หารจั ดการกองทุ นได้ อย่ างย่ั งยืน และสามารถเยี ยวยานักท่ องเท่ี ยวได้ ตามวัตถุ ประสงค์ 

ของพระราชบัญญัติคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว พ.ศ. 2551 
 - ผลผลติ 

 จํานวนนักท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหาย ได้รับการจ่ายเงินชดเชยครบถ้วนตามท่ีนายทะเบียนสั่งจ่าย 
 - ผลลพัธ ์
 นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจ ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวได้รับทราบ และมีความรู้ความเข้าใจ
กองทุนมากย่ิงขึ้น 
 
 
 
 
 
 



 - ยุทธศาสตร ์
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 บรหิารจัดการกองทุนอย่างมีประสทิธภิาพ  
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะให้กับบุคลากรเพ่ือให้การบริหาร
จัดการกองทุนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 กิจกรรมที่ 1 จัดอบรมกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนคุ้มครอง-
ธุรกิจนําเที่ยว อาทิ ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง (ดําเนินการ ปี พ .ศ . 2556) 
ระบบปฏิบัติการด้านการเงินและบัญชี ระบบ GFMIS หรือเสนอผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณาส่งบุคลากร 
ของกองทุนเข้ารับการอบรมตามความเหมาะสม 

กิจกรรมที่ 2 จัดทําระบบฐานข้อมูลด้านการเงินและบัญชีของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว  
ของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางและสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
สาขา 4 แห่ง เพ่ือให้มีข้อมูลที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ ์
 กลยุทธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 
 กิจกรรม เข้าร่วมจัดนิทรรศการที่กรมบัญชีกลางกําหนดและมีการจัดนิทรรศการเป็นประจําทุกปี  
และเข้าร่วมงานอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจัดขึ้น เพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกองทุน-
คุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากย่ิงขึ้น การจัดทําสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ให้รับทราบทั้งภายในและภายนอก  
 เป้าหมายหลัก 
 บริหารจัดการกองทุนได้อย่างย่ังยืน มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองการให้บริการ 
แก่นักท่องเที่ยว (ผู้เสียหาย) ได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใส 
  วิเคราะหป์จัจัยภายในและปจัจัยภายนอกทั้ง 4 ดา้น ( SWOT ) 
        1. การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
             1.1 จดุแข็งของกองทุน (Strengths) 
                    กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ดังน้ันกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว จึงมีกฎหมายชัดเจนที่ระบุอํานาจหน้าที่
รับผิดชอบ ตามมาตรา 69 กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเงินทดรองจ่ายให้แก่
นักท่องเที่ยวซึ่งได้รับความเสียหายจากผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเที่ยว
หรือตามที่ได้โฆษณา หรือรับรองไว้กับนักท่องเที่ยว และตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 170 กําหนดให้กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวต้องส่งรายงานการรับและการใช้
จ่ายเงินที่ไม่ต้องนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน ให้กรมบัญชีกลางภายใน 60 วัน นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 
             1.2 จุดอ่อนของกองทุน (Weaknesses) 
                   กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวยังไม่มีโครงสร้างและกรอบอัตรากําลังเป็นของกองทุน ฯ
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว 
 



 
        2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
           2.1 ปัจจัยที่เป็นโอกาส (Opportunities) 
              - ได้รับการจัดสรรงบประมาณพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนคุ้มครองธุรกิจ- 
นําเที่ยวซึ่งจะช่วยให้การบริหารจัดการกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวมีความสะดวกรวดเร็วในการทํา
ระบบปฏิบัติการด้านการเงินและบัญชีรวมไปถึงการจ่ายเงินชดเชยแก่ผู้เสียหายและการรับเงินชดใช้คืนกองทุน
คุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว เมื่อระบบดังกล่าวดําเนินการแล้วเสร็จ 

2.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (Threats) 
               - ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่ส่งเงินชดใช้คืนกองทุนตามระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด จึงมีผลกระทบต่อระยะเวลาในการรับเงินชดใช้คืนกองทุน เน่ืองจากต้องเข้าสู่กระบวนการต่อไป คือการหัก
หลักประกันที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยววางไว้ ตามมาตรา 18 ส่งคืนกองทุน  
     - วัตถุประสงค์ของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวมีข้อจํากัดจึงไม่สามารถนําเงิน
และทรัพย์สินของกองทุนไปใช้ในวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้ 
 
 

 
 
 
 
 



7. นโยบายการกํากบัดแูลองค์การทีด่ ี(Organization Governance : OG) 
หลกัการและวัตถุประสงค ์
หลักการ 

การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว เป็นการตอบสนอง 
ต่อแนวคิดตามหลักธรรมาภิบาล ของกรมการท่องเท่ียวเพ่ือให้การบริหารจัดการกองทุนคุ้มครองธุรกิจ- 
นําเที่ยว มีความโปร่งใส และน่าเช่ือถือและเป็นการตอบสนองต่อความคิดตามหลักธรรมาภิบาล ดังน้ี 

1. ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย 
มาตรา 74 บัญญัติว่า  

“บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  
หรือเจ้าหน้าที่ อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม  
อํานวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
ในการปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหน่ึง ต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง”  
และมาตรา 78 (4) และ (5) รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปน้ี 

มาตรา 78 (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติราชการ 

มาตรา 78 (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดทําและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พุทธศักราช 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงาน 
ที่ไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย- 
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานจัดสรร
งบประมาณ และการบรรจุแต่งต้ังบุคคลเข้าดํารงตําแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ให้คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
      เพ่ือประโยชน์ในการดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
    การกําหนดให้มีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีถือเป็นส่วนหน่ึงของการนําหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการแผ่นดิน 
ของไทยดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พุทธศักราช 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ดังกล่าว 



3. คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ประกอบด้วย 
พัฒนาระบบงานให้มีความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมาภิบาล
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการส่งมอบบริการสาธารณะ โดยจะเน้น
พัฒนาข้าราชการในตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และสร้างผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ในระบบราชการ รวมทั้ง มาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
ตามผลงานเพ่ือให้เกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารราชการภาครัฐ ต้ังแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดทําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ส่วนราชการต่าง ๆ นําไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงาน 
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐหมวด 1 การนําองค์กรน้ัน ได้ให้ความสําคัญกับการนําองค์กรเพ่ือให้ส่วนราชการ 
มีการกํากับดูแลตนเองที่ดี โดยดําเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้อง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติและดํา เ นินการอย่างมี จริ ยธรรมรวม ท้ัง ต้องมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเป็นทั้งคนเก่งและคนดี ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงาน 
ด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ อีกทั้ง 
บุคลากรในองค์กรต้องมีการดําเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอ่ืน ๆ รวมทั้ง ผู้บริหารควรมีการกําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์กร 
ว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ให้เกียรติ 
รวมถึงการรักษา ปกป้องไม่ให้องค์กรดําเนินการในทางที่มีความเสื่อมเสียต่อศักด์ิศรีหรือสิ่งไม่ดีใด ๆ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น ในหน่วยงาน

และสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรม 
2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของกองทุนคุ้มครองธุรกิจ- 

นําเที่ยว เพ่ือไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งจะทําให้เสียหายต่อหน่วยงาน ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ ความม่ันใจ การยอมรับและศรัทธาของผู้รับบริการ
ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  
 



8. การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล หรือนโยบายของกระทรวงต้นสังกัด  
   กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว ได้ดําเนินงานตามนโยบายเก่ียวกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

พ.ศ. 2555 – 2559 สู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ี 

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจภายในองค์กรหรือกลุ่ม โดยจัดให้มีกระบวนการสร้างความ
ร่วมมือและองค์ความรู้ เพ่ือนําไปสู่การกําหนดเป็นกรอบแผนงาน/โครงการ และวางแผนการดําเนินงาน 
ของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวและเพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่การรับรู้ของสังคม 

2. เพ่ิมศักยภาพ เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากร ภายในองค์การส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือนํามาบูรณาการและกําหนด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รวมไปถึงการ
ดําเนินการต่าง ๆ ของกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงหรือกรม 
ช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนการดําเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559  

3. การบูรณาการหน่วยงานรัฐและองค์กรที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ของแผนพัฒนาเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการ ให้สําเร็จ 
และมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและการเตรียมบุคลากรให้สามารถบริหาร
จัดการกองทุนฯได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

4 สนับสนุน ส่งเสริมและให้ความสําคัญการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. การดําเนินงานตามนโยบายการบริหารองค์กรที่ดี 
  5.1 หลักคุณธรรม บุคลากรยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม พัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็นผู้มีความ
ซื่อสัตย์ จริงใจ ขยันอดทน มีระเบียบวินัย ที่สําคัญดํารงไว้ซึ่งหลักการอันถูกต้องและชี้นําวิธีการให้บริการ 
แก่ประชาชน 
  5.2 หลักความโปร่งใส การทํางานที่เปิดเผยสามารถตรวจสอบได้ มีการจัดระบบการบริหาร
จัดการมีความโปร่งใสและเปดิเผยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรับรู้ในวิธีการและขั้นตอนทํางาน 
  5.3 หลักการมีส่วนร่วม มีการดําเนินงานที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ เพ่ือกองทุนคุ้มครอง-
ธุรกิจนําเที่ยว นําไปประกอบการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ การให้คําแนะนําปรึกษากับประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
  5.4 ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานดูแลรักษาผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องกับรัฐ
และมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่ามากที่สุด 
 



9. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับคําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย เพื่อให้เอกชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 
  1. มติคณะรัฐมนตรี กฎหมายและระเบียบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  2. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
  3. ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุ เทศก์ว่าด้วย การเก็บรักษาและ 
การบริหารเงินและทรัพย์สินของกองทุน พ.ศ. 2553 
  4. ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วย การสอบข้อเท็จจริง  
การวินิจฉัยของนายทะเบียนและอัตราการจ่ายเงินชดเชย พ.ศ. 2553 
  5. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 
  6. ระเบียบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว 
 



10. สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารและคําแนะนําในการติดต่อกับทุนหมุนเวียน 
กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ อาคาร 2 ช้ัน 5 กรมการท่องเที่ยว 

ที่อยู่ สนามกีฬาแห่งชาติ ถนนพระรามท่ี 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ 0 22194010-7 ต่อ 717 โทรสาร 0 2214 1385 
E-Mail  Fund-centre@tourism.go.th 
เว็บไซต์สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  tourismcentre.go.th 
เว็บไซต์กรมการท่องเที่ยว  www.tourism.go.th 
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